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ESG VÀ CHUYỂN ĐỔI SỐ 
ESG (Environmental – Social – Governance) và chuyển đổi số (Digital 

Transformation – DX) và ESG (Environmental – Social – Governance) là hai xu 

hướng quan trọng định hình lại chiến lược phát triển bền vững của các doanh 

nghiệp và tổ chức trên toàn cầu.  

Trong bối cảnh doanh nghiệp ngày càng phải đáp ứng các tiêu chuẩn ESG, 

chuyển đổi số đóng vai trò quan trọng giúp hiện thực hóa các mục tiêu ESG 

thông qua việc tối ưu hóa vận hành, nâng cao tính minh bạch và giảm thiểu tác 

động tiêu cực đến môi trường. Đồng thời, ESG cũng định hướng lại chiến lược 

chuyển đổi số, khuyến khích phát triển công nghệ bền vững, có trách nhiệm. 

Việc kết hợp ESG vào chiến lược chuyển đổi số không chỉ giúp nâng cao hiệu 

suất vận hành, tối ưu hóa chi phí mà còn đảm bảo tính bền vững về môi trường, 

xã hội và quản trị. 

 

1. MỐI QUAN HỆ GIỮA ESG VÀ CHUYỂN ĐỔI SỐ 

Chuyển đổi số đóng vai trò là công cụ hỗ trợ để doanh nghiệp thực hiện ESG 

một cách hiệu quả hơn. Đồng thời, ESG định hướng cách doanh nghiệp triển 

khai chuyển đổi số nhằm tạo ra giá trị bền vững. Mối quan hệ này thể hiện qua 

các khía cạnh: 

• E (Môi trường): Công nghệ số giúp giám sát, đo lường và giảm tác động 

môi trường (ví dụ: IoT trong quản lý năng lượng, AI tối ưu hóa chuỗi cung 

ứng xanh). 
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• S (Xã hội): Công nghệ thúc đẩy bình đẳng, nâng cao trải nghiệm người lao 

động, và cải thiện điều kiện làm việc (ví dụ: ứng dụng blockchain trong 

chuỗi cung ứng đảm bảo tính minh bạch, hệ thống AI hỗ trợ tuyển dụng 

công bằng). 

• G (Quản trị): Công nghệ giúp cải thiện quản lý rủi ro, tăng cường tính minh 

bạch và trách nhiệm giải trình (ví dụ: phần mềm quản trị ESG, hệ thống 

phân tích dữ liệu tự động báo cáo các chỉ số ESG). 

1.1. Chuyển đổi số thúc đẩy ESG 

Công nghệ hỗ trợ đo lường và báo cáo ESG 

Một trong những thách thức lớn khi triển khai ESG là việc thu thập, phân tích và 

báo cáo dữ liệu. Chuyển đổi số giúp giải quyết vấn đề này thông qua: 

• Trí tuệ nhân tạo (AI) và phân tích dữ liệu lớn (Big Data): Tự động thu thập 

và xử lý dữ liệu môi trường (khí thải, tiêu thụ năng lượng, tài nguyên nước, 

v.v.). 

• Blockchain: Cung cấp tính minh bạch, chống gian lận trong báo cáo ESG. 

• IoT (Internet of Things): Giám sát tiêu thụ năng lượng, chất lượng không khí, 

hiệu suất lao động, đảm bảo tuân thủ các tiêu chuẩn ESG. 

Ví dụ: Microsoft đã triển khai AI để theo dõi lượng khí thải carbon của mình và 

công bố dữ liệu minh bạch trên nền tảng Cloud. 

Tối ưu hóa hoạt động và tiết kiệm tài nguyên 

Chuyển đổi số giúp doanh nghiệp giảm tiêu hao tài nguyên và cải thiện hiệu suất 

hoạt động: 
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• Tự động hóa quy trình bằng RPA (Robotic Process Automation): Giảm 

lãng phí tài nguyên giấy, tiết kiệm chi phí vận hành. 

• Điện toán đám mây (Cloud Computing): Giảm sự phụ thuộc vào trung 

tâm dữ liệu vật lý, giúp doanh nghiệp vận hành xanh hơn. 

• Ứng dụng phần mềm quản lý năng lượng: Tối ưu hóa việc sử dụng điện, 

nước, khí đốt trong sản xuất và vận hành. 

Ví dụ: Google sử dụng AI để tối ưu hóa hệ thống làm mát của trung tâm dữ liệu, 

giúp tiết kiệm 40% năng lượng tiêu thụ. 

1.2. ESG định hướng chiến lược chuyển đổi số 

Phát triển công nghệ bền vững 

Các tiêu chuẩn ESG thúc đẩy doanh nghiệp phát triển công nghệ theo hướng 

bền vững: 

• Hệ thống CNTT thân thiện với môi trường: Sử dụng năng lượng tái tạo, 

giảm thiểu khí thải. 

• Ứng dụng công nghệ xanh: AI, IoT giúp nâng cao hiệu suất sử dụng tài 

nguyên mà không làm suy giảm môi trường. 

Ví dụ: Amazon triển khai sáng kiến "Climate Pledge Friendly" để thúc đẩy các 

công nghệ xanh trong chuỗi cung ứng. 

Minh bạch và trách nhiệm trong quản trị 

Chuyển đổi số giúp nâng cao tính minh bạch, tuân thủ quy định ESG: 

• Hệ thống ERP (Enterprise Resource Planning): Giúp quản trị ESG hiệu quả 

hơn thông qua số hóa dữ liệu và báo cáo minh bạch. 
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• Blockchain trong chuỗi cung ứng: Kiểm soát nguồn gốc nguyên liệu, 

đảm bảo trách nhiệm xã hội và môi trường. 

Ví dụ: Walmart sử dụng Blockchain để giám sát nguồn gốc sản phẩm nông 

nghiệp, đảm bảo minh bạch và bền vững. 

 

2. TẦM QUAN TRỌNG CỦA ESG TRONG CHUYỂN ĐỔI SỐ 

2.1. Tối ưu hiệu quả vận hành 

Doanh nghiệp áp dụng ESG kết hợp với chuyển đổi số có thể tối ưu hóa năng 

suất thông qua: 

• Hệ thống ERP giúp giám sát dữ liệu tiêu thụ năng lượng, tối ưu hóa vận 

hành xanh. 

• AI và Big Data hỗ trợ dự báo xu hướng tiêu dùng bền vững, giảm lãng phí 

nguyên liệu. 

2.2. Nâng cáo giá trị và uy tín thương hiệu 

Doanh nghiệp áp dụng ESG và chuyển đổi số có thể xây dựng hình ảnh doanh 

nghiệp bền vững, tăng lòng tin từ khách hàng, nhà đầu tư và đối tác. 

Ví dụ: Các công ty công nghệ như Apple, Microsoft, Google cam kết trung hòa 

carbon, sử dụng năng lượng tái tạo thông qua chuyển đổi số. 

2.3. Đáp ứng yêu cầu pháp lý và yêu cầu của nhà đầu tư 

Các tiêu chuẩn ESG ngày càng được quy định nghiêm ngặt bởi chính phủ và tổ 

chức tài chính quốc tế. Chuyển đổi số giúp doanh nghiệp tuân thủ các tiêu 

chuẩn này một cách hiệu quả. 
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Ví dụ: EU yêu cầu báo cáo ESG bắt buộc từ 2025, đòi hỏi các doanh nghiệp phải 

sử dụng hệ thống số hóa để thu thập dữ liệu ESG. 

 

3. ỨNG DỤNG CỤ THỂ CỦA CHUYỂN ĐỔI SỐ TRONG ESG 

Trên thế giới, các tập đoàn công nghệ lớn như Microsoft, Google, Apple đều 

công bố lộ trình Net-Zero thông qua việc sử dụng AI, Blockchain và Cloud 

Computing. Trong khi đó, nhiều quốc gia cũng đã đưa ESG vào tiêu chuẩn pháp 

lý và yêu cầu doanh nghiệp áp dụng chuyển đổi số để đáp ứng quy định. 

Tại Việt Nam các doanh nghiệp lớn như Vinamilk, Vietcombank, FPT đang từng 

bước tích hợp ESG vào chiến lược chuyển đổi số. Chính phủ cũng đã ban hành 

Chiến lược Quốc gia về tăng trưởng xanh, trong đó nhấn mạnh vai trò của công 

nghệ số trong giám sát và thực hiện ESG. Tuy nhiên, việc phổ biến kiến thức ESG 

tại Việt Nam vẫn còn hạn chế, doanh nghiệp cần tăng cường đào tạo và áp 

dụng các công nghệ hỗ trợ ESG. 

3.1. Công nghệ giúp giảm tác động môi trường  

AI & IoT trong quản lý năng lượng: Google đã sử dụng AI của DeepMind để tối 

ưu hóa hiệu suất trung tâm dữ liệu, giảm 40% tiêu thụ điện năng. 

Blockchain và chuỗi cung ứng xanh: Walmart sử dụng blockchain để giám sát 

nguồn gốc thực phẩm, giảm lượng khí thải CO2 từ hoạt động vận chuyển. 

3.2. Công nghệ cải thiện yếu tố xã hội  

Ứng dụng AI trong tuyển dụng công bằng: Unilever áp dụng AI để đánh giá ứng 

viên dựa trên kỹ năng thay vì yếu tố thiên vị về giới tính, độ tuổi. 
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Làm việc từ xa và chuyển đổi số: Các nền tảng như Microsoft Teams, Zoom giúp 

tạo điều kiện làm việc linh hoạt, giảm tác động đến môi trường. 

3.3. Công nghệ nâng cao quản trị doanh nghiệp  

Phần mềm quản trị ESG: Các nền tảng như SAP Sustainability Control Tower giúp 

doanh nghiệp theo dõi, báo cáo và tối ưu hóa dữ liệu ESG. 

Big Data & Analytics trong quản lý rủi ro: JPMorgan Chase ứng dụng phân tích 

dữ liệu lớn để xác định các rủi ro tài chính liên quan đến ESG. 

 

4. XU HƯỚNG ÁP DỤNG ESG TRONG CHUYỂN ĐỔI SỐ 

4.1. Ứng dụng AI trong ESG: AI sẽ đóng vai trò quan trọng trong việc thu thập 

và phân tích dữ liệu ESG, giúp doanh nghiệp đưa ra quyết định chính xác hơn. 

4.2. Tăng cường đầu tư vào công nghệ bền vững: Các quỹ đầu tư ESG đang 

tăng trưởng mạnh, thúc đẩy doanh nghiệp số hóa quy trình để minh bạch hóa 

ESG. 

4.3. Chính phủ hỗ trợ và thúc đẩy ESG: Các chính sách hỗ trợ chuyển đổi số 

trong ESG sẽ ngày càng được triển khai mạnh mẽ. 

 

5. CÁC YÊU CẦU VÀ TIÊU CHUẨN ESG TRONG LĨNH VỰC CHUYỂN ĐỔI SỐ 

Chuyển đổi số không chỉ là một công cụ hỗ trợ ESG mà bản thân nó cũng phải 

đáp ứng các tiêu chuẩn ESG để đảm bảo tính bền vững. Các yêu cầu này được 

thiết lập dựa trên bộ tiêu chuẩn quốc tế và các quy định tại Việt Nam, bao gồm: 
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5.1. Tiêu chuẩn ESG quốc tế trong lĩnh vực chuyển đổi số 

• GRI (Global Reporting Initiative): Là bộ tiêu chuẩn báo cáo ESG phổ biến 

nhất thế giới, bao gồm các chỉ số đo lường về tác động môi trường (khí 

thải carbon, tiêu thụ năng lượng số), tác động xã hội (chuyển đổi số giúp 

tạo công bằng trong tiếp cận công nghệ), và quản trị doanh nghiệp (bảo 

mật dữ liệu, quyền riêng tư). 

• SASB (Sustainability Accounting Standards Board): Đưa ra các tiêu chí 

ESG cụ thể cho từng ngành, trong đó có lĩnh vực công nghệ và viễn thông, 

yêu cầu các công ty công nghệ phải báo cáo về tính minh bạch trong 

quản lý dữ liệu và tác động của sản phẩm số đối với môi trường. 

• TCFD (Task Force on Climate-related Financial Disclosures): Yêu cầu 

các doanh nghiệp công nghệ báo cáo về rủi ro và cơ hội liên quan đến 

biến đổi khí hậu trong mô hình kinh doanh, đặc biệt đối với các công ty 

phát triển nền tảng đám mây hoặc cung cấp dịch vụ công nghệ cao. 

• EU Taxonomy: Định nghĩa các hoạt động chuyển đổi số nào được coi là 

bền vững theo tiêu chí ESG tại châu Âu, bao gồm các yêu cầu về tiết kiệm 

năng lượng trong trung tâm dữ liệu và công nghệ blockchain xanh. 

5.2. Yêu cầu ESG trong lĩnh vực chuyển đổi số tại Việt Nam 

Tại Việt Nam, các yêu cầu ESG trong chuyển đổi số đang dần được xây dựng và 

áp dụng, bao gồm: 

• Luật Bảo vệ môi trường 2020: Yêu cầu doanh nghiệp báo cáo tác động 

môi trường, trong đó có tác động từ hạ tầng số và các nền tảng công 

nghệ. 
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• Chiến lược quốc gia về tăng trưởng xanh 2021 – 2030: Xác định công 

nghệ số là một yếu tố quan trọng để thúc đẩy phát triển bền vững. 

• Bộ quy tắc quản trị công ty theo ESG (2022): Được phát hành bởi Ủy ban 

Chứng khoán Nhà nước, quy định các doanh nghiệp niêm yết phải công 

bố thông tin về ESG, trong đó có các tiêu chí liên quan đến ứng dụng công 

nghệ số để giảm phát thải và tăng cường minh bạch. 

• Hướng dẫn của Bộ Thông tin và Truyền thông về trung tâm dữ liệu xanh: 

Đưa ra tiêu chuẩn vận hành trung tâm dữ liệu tiết kiệm năng lượng, áp 

dụng cho các công ty công nghệ và viễn thông tại Việt Nam. 

 

 

6. CÁC GIẢI PHÁP CHUYỂN ĐỔI SỐ HỖ TRỢ ESG 

Chuyển đổi số không chỉ chịu tác động của ESG mà còn là một công cụ giúp 

các doanh nghiệp đạt được các mục tiêu ESG nhanh chóng và hiệu quả hơn. 

Dưới đây là một số giải pháp công nghệ hỗ trợ ESG đã và đang được triển khai 

thực tế: 

6.1. Giải pháp hỗ trợ ESG trong quản trị doanh nghiệp 

ERP (Enterprise Resource Planning) bền vững: Các hệ thống ERP hiện nay đã 

tích hợp ESG vào quy trình vận hành, cho phép theo dõi lượng phát thải carbon, 

tối ưu hóa chuỗi cung ứng xanh và đánh giá rủi ro ESG. 

Ví dụ: SAP cung cấp giải pháp SAP Sustainability Control Tower, giúp doanh 

nghiệp theo dõi và báo cáo dữ liệu ESG theo thời gian thực. 
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Blockchain trong ESG: Công nghệ blockchain giúp tăng tính minh bạch và 

chống gian lận trong báo cáo ESG, đặc biệt trong chuỗi cung ứng và quản lý tín 

chỉ carbon. 

Ví dụ: IBM và Maersk đã triển khai blockchain để theo dõi chuỗi cung ứng xanh, 

giúp giảm thiểu khí thải logistics. 

6.2. Giải pháp chuyển đổi số giúp giảm thiểu tác động môi trường 

Trung tâm dữ liệu xanh (Green Data Center): Các trung tâm dữ liệu sử dụng 

năng lượng tái tạo và công nghệ làm mát hiệu quả để giảm tiêu thụ điện năng. 

Ví dụ: Google đã cam kết vận hành tất cả các trung tâm dữ liệu bằng năng 

lượng tái tạo vào năm 2030, giúp giảm lượng khí thải carbon của hạ tầng số. 

AI và IoT trong tối ưu hóa tài nguyên: Trí tuệ nhân tạo và IoT giúp giám sát và 

tối ưu hóa tiêu thụ năng lượng trong tòa nhà, nhà máy và thành phố thông minh. 

Ví dụ: Siemens sử dụng AI để giám sát hệ thống năng lượng tại các khu công 

nghiệp, giúp tiết kiệm 15% năng lượng tiêu thụ mỗi năm. 

6.3. Giải pháp công nghệ hỗ trợ ESG trong lĩnh vực xã hội 

E-learning và EdTech: Nền tảng học trực tuyến giúp thu hẹp khoảng cách giáo 

dục, cung cấp cơ hội học tập cho người dân ở vùng sâu vùng xa. 

Ví dụ: Coursera và Udemy đã triển khai các khóa học ESG miễn phí, giúp đào 

tạo nguồn nhân lực về phát triển bền vững. 

Fintech và ngân hàng xanh: Các nền tảng tài chính số thúc đẩy đầu tư bền 

vững bằng cách cung cấp công cụ đánh giá ESG cho các khoản vay và danh 

mục đầu tư. 
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Ví dụ: Ngân hàng số Ant Forest (thuộc Ant Group, Trung Quốc) sử dụng công 

nghệ blockchain để theo dõi lượng carbon tiết kiệm từ giao dịch thanh toán 

không dùng tiền mặt. 

6.4. Giải pháp quản lý ESG bằng công nghệ số 

Phần mềm theo dõi và báo cáo ESG: Các công ty sử dụng phần mềm ESG để 

tự động thu thập dữ liệu, phân tích tác động môi trường, xã hội và quản trị doanh 

nghiệp. 

Ví dụ: Microsoft cung cấp nền tảng Microsoft Cloud for Sustainability, giúp 

doanh nghiệp theo dõi và báo cáo dữ liệu ESG theo tiêu chuẩn quốc tế. 

 


