ESG VA CHUYEN DOI SO

ESG (Environmental — Social — Governance) va chuyén ddi s& (Digital
Transformation — DX) va ESG (Environmental — Social — Governance) Id hai xu
hudng quan trong dinh hinh Iai chién lugc phdt trién bén viing clia cac doanh

nghiép va 18 chdc trén todan cdu.

Trong béi cdnh doanh nghiép ngdy cang phdi dép dng cdc tiéu chudn ESG,
chuyén ddi s6 déng vai trd quan trong gilp hién thyc héa cac muc tiéu ESG
théng qua viéc 181 uu hdéa van hanh, ndng cao tinh minh bach va gidm thiéu tac
déng tiéu cyc dén mdi frudng. Bong thdi, ESG clng dinh hudng lgi chién lugc

chuyén ddi s6, khuyén khich phat trién céng nghé bén viing, cé tréch nhiém.

Viéc k&t hdp ESG vao chién luge chuyén ddi s& khéng chi gidp néng cao hiéu
sudt van hanh, t&i uu hda chi phi ma con ddm bdo tinh bén ving vé mai trudng,

xa hoi va qudn tri.

Chuyén ddi s6 déng vai trd 1a cong cu hé trg dé doanh nghiép thuc hién ESG
mot cach hiéu qud hon. Bdng thdi, ESG dinh hudng cach doanh nghiép trién
khai chuyén ddi s& nhdm tao ra gid i bén ving. M&i quan hé ndy thé hién qua

cdac khia canh:

« E (Mbi trudng): Cong nghé sé gildp gidm sat, do ludng va gidm tac ddng
moi trudng (vi du: 1oT trong qudn Iy ndng lugng, Al 16i uu hdéa chudi cung

Ung xanh).
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S (X& hdi): Cong nghé thic ddy binh ddng, néng cao trdi nghiém ngudi lao
déng, va cdi thién diéu kién Iam viéc (vi du: Ung dung blockchain trong
chudi cung Ung dém bdo tinh minh bach, hé théng Al hd trg tuyén dung

cong bang).

G (Quan tri): Cong nghé gitp cdi thién qudn ly rdi ro, tang cudng tinh minh
bach va tradch nhiém gidi tinh (vi du: phdn mém qudn trj ESG, hé théng

phdan tich d liéu ty ddng bdo cdo cdc chi sé ESG).

1.1. Chuyén déi sd thic ddy ESG

Céng nghé ho trg do ludng va bao cdo ESG

M&t trong nhiing théch thic 18n khi trién khai ESG a1 viec thu thép, phan tich va

bdo cdo di liéu. Chuyén déi s6 gidp gidi quyét véin dé ndy thédng qua::

Tri tué nhan tao (Al) va phdn tich dd liéu I18n (Big Data): Tu dong thu thdp
va xU ly d liéu mdi trudng (khi thdéi, fiéu thu nang lugng, tdi nguyén nudc,

V.V.).
Blockchain: Cung cdp finh minh bach, chéng gian 1&n trong bdo cdo ESG.

loT (Internet of Things): Gidm sat tiéu thy nang lugng, chat lugng khdng khi,

hiéu sudt lao déng, d&dm bdo tuén thi cac tiéu chudn ESG.

Vi du: Microsoft da trién khai Al dé theo ddi lugng khi thdi carbon clia minh va

céng bd di liéu minh bach trén nén tang Cloud.

T6i uu héa hoat déng va tiét kiém tai nguyén

Chuyén ddi s& gilp doanh nghiép gidm tiéu hao t&i nguyén va cdi thién hiéu sudt

hoat déng:
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« Tu déng héa quy trinh bdng RPA (Robotic Process Automation): Gidm

I&Gng phi tai nguyén gidy, tiét kiém chi phi van hanh.

. bDién toan dam may (Cloud Computing): Gidm sy phy thudc vdo trung

taGm dud liéu vat ly, gidp doanh nghiép van hanh xanh han.

« Ung dung phan mém quan ly néng ludng: T5i Uu héa viéc st dung dién,

nudc, khi dét trong sén xudt va van hanh.,

Vi du: Google st dung Al dé 181 uu héa hé théng Idm mat cla trung tédm di liéu,

gidp tiét kiém 40% nang lugng tiéu thy.
1.2. ESG dinh huéng chién ludc chuyén ddi s6
Phat trién cong nghé bén viing

Cac tiéu chudn ESG thic ddy doanh nghiép phat trién céng nghé theo hudng

bén ving:
« Hé thédng CNTT than thién véi méi trudng: S dung nang lugng téi tao,
gidm thiéu khi thai.
« Ung dung cdng nghé xanh: Al, loT gilp nang cao hiéu sudt st dung tai

nguyén ma khong Iam suy gidm moi trudng.

Vi du: Amazon trién khai séng kién "Climate Pledge Friendly" dé thic ddy cac

cbéng nghé xanh trong chudi cung Ung.
Minh bach va trach nhiém trong quan tri
Chuyén ddi s& gilp nang cao tinh minh bach, tudn thd quy dinh ESG:

« Hé théng ERP (Enterprise Resource Planning): Gidp qudn tri ESG hiéu qud

hon théng qua sé hda di liéu va bdo cdo minh bach.
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« Blockchain trong chudi cung lng: Kiém sodt ngudn géc nguyén liéu,
dam bdo tradch nhiém xa héi va maoi trudng.
Vi du: Walmart s dung Blockchain dé gidm sat ngudn géc sédn phdm néng

nghiép, ddm bdo minh bach va bén viang.

2.1. T6i uu hiéu qua van hanh

Doanh nghiép dp dung ESG k&t hdp véi chuyén ddi s6 cé thé 161 uu héa nang

sudat thong qua:

« Hé théng ERP gilp gidm sat di liéu tiéu thu nang lugng, 16 uu hda van

hanh xanh.

« Al va Big Data hd tré du bdo xu hudng tiéu dung bén ving, gidm Iang phi

nguyén liéu.
2.2. Nang cao gia tri va uy tin thuong hiéu

Doanh nghiép dp dung ESG va& chuyén ddi s& cé thé xay dung hinh adnh doanh
nghiép bén ving, tang long tin t& khdch hang, nhd dau tu va déi tac.

Vi du: Cac céng ty cdong nghé nhu Apple, Microsoft, Google cam k&t frung hda

carbon, s dung nang Iudng téi tao thédng qua chuyén ddi sé.
2.3. Pap ling yéu cdu phdp ly va yéu cau ciia nha dau tu

Cac tiéu chudn ESG ngdly cang dudc quy dinh nghiém ngdt bdi chinh phd vér té
chuic tai chinh quéc t&. Chuyén ddi s6 gilp doanh nghiép tudn thi cac tiéu

chu@n ndy mot cach hiéu qud.
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Vidu: EU yéu cau bdo cdo ESG bdt budc tt 2025, ddi hdi cde doanh nghiép phdi
s dung hé théng s6 hda dé thu thép di liéu ESG.

Trén thé& gidi, cac tap dodn cdng nghé I8n nhu Microsoft, Google, Apple déu
cong bd 16 trinh Net-Zero théng qua viéc si dung Al, Blockchain va Cloud
Computing. Trong khi dé, nhiéu quéc gia cling da dua ESG vao tiéu chudn phap

Iy v&1 yéu cdu doanh nghiép dp dung chuyén ddi s& dé ddp Ung quy dinh.

Tai Viét Nam cac doanh nghiép I8n nhu Vinamilk, Vietcombank, FPT dang tung
budc tich hap ESG vao chién lude chuyén déi s6. Chinh phii cing dd ban hanh
Chién lugc Quéc gia vé tang trudng xanh, trong dé nhdn manh vai trd clia céng
nghé s& trong gidm sat var thuc hién ESG. Tuy nhién, viéc phd bién kién thiic ESG
tai Viét Nam van con han ché, doanh nghiép cdn tang cudng ddo tao va dp

dung cdc cdng nghé ho 1rg ESG.
3.1. Cong nghé gilp giam tac déng moi truéng

Al & 10T frong qudn Iy ndng ludng: Google da st dung Al clia DeepMind dé 16

uu hda hiéu sudt frung tadm di liéu, gidm 40% tiéu thu dién nang.

Blockchain vé& chudi cung Ung xanh: Walmart st dung blockchain dé gidm sat

ngudn géc thuc phdm, gidm Iucng khi théi CO2 1 hoat ddng van chuyén.
3.2. Cong nghé cdi thién yéu t6 xa hdi

Ung dung Al tfrong tuyén dung céng bdng: Unilever ép dung Al dé danh gid tng

vién dua trén ky nang thay vi y&u t6 thién vi vé gidi tinh, dé tudi.
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Lam viéc 1 xa va chuyén déi s6: Cac nén t&ng nhu Microsoft Teams, Zoom gilp

tao diéu kién Iadm viéc linh hoat, gidm tac ddng dén mai trudng.
3.3. Cong nghé nang cao quan tri doanh nghiép

Phan mém qudn tri ESG: Cac nén tadng nhu SAP Sustainability Control Tower gidp

doanh nghiép theo ddi, bdo cdo va téi uu hdéa di liéu ESG.

Big Data & Analytics frong quadn ly rdi ro: JPMorgan Chase Ung dung phdn tich

dd liéu 18n dé xac dinh cac Ui ro tai chinh lién quan dén ESG.

4.1. Ung dung Al trong ESG: Al s& dong vai trd quan trong trong viéc thu thdp
va phdn tich di liéu ESG, gilp doanh nghiép dua ra quyét dinh chinh x&ac han.

4.2. Tang cudng ddu tu vao céng nghé bén viing: Cac quy ddu tu ESG dang
tang trudng manh, thic ddy doanh nghiép s6 héa quy trinh dé minh bach héa
ESG.

4.3. Chinh pht hé trg va thic ddy ESG: Cac chinh sach hd trg chuyén ddi s&

trong ESG s& ngdy cang dugc trién khai manh mé.

Chuyén ddi s6 khéng chi Id mét cong cu hd trg ESG ma bdn than né clng phdi
dap Ung cac tiéu chudn ESG dé ddm bdo tinh bén viing. Cac yéu cAu ndy dudc

thiét 1&p dya trén bd tiéu chudn quéc t& va cac quy dinh tai Viet Nam, bao gém:
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5.1. Tiéu chudn ESG quéc & trong linh vuc chuyén ddi s&

« GRI (Global Reporting Initiative): La bd tiéu chudn bao cdo ESG phd bién
nhat thé gidi, bao gdm cdc chi s& do ludng vé tadc déng modi trudng (khi
thdi carbon, fiéu thu nang Iucng s6), tac ddng x& hoi (chuyén déi s6 gilp
tao cdng bAng trong tiép can céng nghé), va qudn tr doanh nghiép (bdo

mat dd liéu, quyén riéng tu).

o SASB (Sustainability Accounting Standards Board): bua ra cac tiéu chi
ESG cu thé cho tting ngdinh, tfrong dé cé inh vuc cdng nghé va vién thang,
yéu cdu cac cdng ty cdng nghé phdi bdo cdo vé tinh minh bach trong
qudn Iy d liéu va tac ddng clia sén phdm s& dsi véi méi frusng.

« TCFD (Task Force on Climate-related Financial Disclosures): Yéu cdu
cAc doanh nghiép cdng nghé bdo cdo vé rdi ro va ca hdi lién quan dén
bién ddi khi hdu tfrong md hinh kinh doanh, ddc biét déi véi cdc cong ty

phat trién nén tang dadm mady hodic cung cdp dich vu cdng nghé cao.

« EU Taxonomy: Binh nghia cac hoat ddng chuy&n ddi s& ndio duge coi I&
bén ving theo tiéu chi ESG tai chdu Au, bao gdm cdc yéu cdu vé tiét kieém

nAang lugng frong frung tdm da liéu va cdng nghé blockchain xanh.
5.2. Yéu cdu ESG trong linh vuc chuyén ddi s6 tai Viét Nam

Tai Viét Nam, céc yéu cdu ESG trong chuyén ddi s6 dang dén dugc xdy dung va

dp dung, bao gém:

« Ludt Bdo vé méi truéng 2020: Yéu cau doanh nghiép bdo cdo tac ddng
moi trudng, trong dé cd tac ddéng tU ha tang s& va cde nén tdng céng

nghé.
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. Chién ludc quéc gia vé tdng trudng xanh 2021 - 2030: Xac dinh cong

nghé s6 I& mdt y&u 16 quan trong dé thic ddy phdat trién bén ving.

« BO quy tdc quan tri cong ty theo ESG (2022): bugc phdt hanh bdi Uy ban
Chiing khodn Nha nudc, quy dinh cdc doanh nghiép niém yét phdi céng
bd théng tin vé ESG, trong dd ¢ cdc tiéu chilién quan dén dng dung céng

nghé s6 dé gidm phat thdi va t8ng cudng minh bach.
« Huéng dan cla Bb Thang tin va Truyén théng vé trung tam dit liéu xanh:

Pua ra tiéu chudn van hanh trung t&m d liéu tiét kiém ndng lucng, dp

dyung cho cdc céng ty cdng nghé va vién thong tai Viét Nam.

Chuyén déi s& khéng chi chiu tac déng clia ESG ma cdn I& mot cdng cu gidp
cdac doanh nghiép dat duge cdc muc tiéu ESG nhanh chdong va hiéu qud hon.
DuUdi day I& mdt s gidi phdp cdng nghé hé trd ESG dd v dang dudc trién khai
thuc té:

6.1. Gidi phap h6 tr¢ ESG trong quan tri doanh nghiép

ERP (Enterprise Resource Planning) bén viing: Cac hé thdng ERP hién nay da
tich hgp ESG vao quy trinh van hanh, cho phép theo ddi lugng phat thai carbon,

t6i uu hda chudi cung Gng xanh va dénh gid rdi ro ESG.

Vi du: SAP cung cdp gidi phdp SAP Sustainability Control Tower, gilp doanh
nghiép theo ddi va bdo cdo du liéu ESG theo thdi gian thuc.
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Blockchain trong ESG: Cong nghé blockchain gidp tang tinh minh bach va
chdng gian 1an frong bdo cdo ESG, ddc biét frong chudi cung Ung va quadn Iy tin

chi carbon.

Vi du: IBM v& Maersk dd trién khai blockchain dé theo déi chudi cung dng xanh,
gilp gidm thiéu khi thai logistics.

6.2. Gidi phap chuyén déi sé gilip giam thiéu tdc déng méi trudng

Trung tam d@ liéu xanh (Green Data Center): Céc trung t&dm di liéu si dung

nang luong téi tao v& cdng nghé 1am mat hiéu qud dé gidm tiéu thu dién nang.

Vi du: Google da cam k&t van hanh t&t c& cac trung tém di liéu bang nang

lugng téi tao vao nam 2030, gilp gidm lugng khi thdi carbon cla ha tang sé.

Al va loT trong 16i uu héa tai nguyén: Tri tué nhan tao va IoT gilp gidm sat va

t6i uu hda tiéu thy nang lugng trong tda nhd, Nhd mady va thanh phé théng minh.

Vi dy: Siemens s dung Al dé giam sat hé thdng nang luong tai cac khu céng

nghiép, gidp tiét kiém 15% nang lugng tiéu thu mdi nam.
6.3. Gidi phap céng nghé ho tro ESG trong Ilinh vuc xa hdi

E-learning va EdTech: Nén tAng hoc tfruc tuyén gilip thu hep khodng céch gido

duc, cung cdp ca hdi hoc tdp cho ngudi dan & ving sdu vang xa.

Vi du: Coursera v& Udemy déa trién khai cac khda hoc ESG mién phi, gidp ddo

tao ngudn nhan Iyc vé phat trién bén ving.

Fintech va ngén hang xanh: Cac nén ta&ng tai chinh s& thic ddy du tu bén
ving bdng cdch cung cdp céng cu danh gid ESG cho cac khodn vay va danh

muc dau tu.
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Vi du: Ngdn hang sé Ant Forest (thudc Ant Group, Trung Quéc) st dung cong
nghé blockchain dé theo ddi luong carbon tiét kiem tU gico dich thanh todn

khoéng dung tién mat.
6.4. Gidi phdp quadn Iy ESG bdng cdng nghé sé

Phan mém theo déi va bdo cdo ESG: Cac cong ty si dung phdn mém ESG dé
ty déng thu thdp da liéu, phdn tich tac ddng maéi trudng, xa hdi va quadn tri doanh
nghiép.

Vi du: Microsoft cung cdp nén tang Microsoft Cloud for Sustainability, gilp

doanh nghiép theo ddi v& bdo cdo di liéu ESG theo tiéu chudn qudc té.
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