MO HINH CAU TRUC DOANH
NGHIEP THEO ESG CUA DELOITTE

Cau tric doanh nghiép theo ESG cla Deloitte Id mot md hinh tich hgp ba yéu té
MOoi frudng (E - Environmental), Xa hoi (S - Social) va Quan tri (G - Governance)
vao chién lugc van hanh va qudn tri doanh nghiép. M6 hinh ndy gidp doanh
nghiép khéng chi dép Ung cac yéu cdu vé phat trién bén viing md cdn ndng

cao hiéu qud hoat ddng, tao gid tri léu dai cho cd déng va céc bén lién quan.

Cau tric ndy bao gdm maét hé théng qudn tri ESG chat ché, dp dung céng nghé
58 dé do ludng va cdi thién cac chi sé ESG, déng thdi gén ESG véi chién luge kinh

doanh c6t 16i clia doanh nghiép.

Deloitte 1 mét trong nhiing té&p dodn tu vén hang dau thé gidi, cé nhiéu nghién
cdu va bdo cdo vé ESG. Md hinh cdu trdc doanh nghiép theo ESG cla Deloitte
ra dsi nhdm gidp cdc doanh nghiép thiét 1ap mot hé théng qudn tri ESG hiéu
qud, ddm bdo minh bach va tang khd ndng thich Gng véi cdc quy dinh ESG quéce

t€ nhu:
. Global Reporting Initiative (GRI) — Tiéu chudn bdo cdo ESG toan céu.

« Sustainability Accounting Standards Board (SASB) — BO tiéu chudn ké

todn bén ving.
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+ Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD) - Hudng

dan coéng bd thong tin tai chinh lién quan dén khi hdu.

« International Financial Reporting Standards (IFRS) Sustainability — Ticu

chudn k& todn bén ving cla IFRS.

M& hinh ESG cla Deloitte thusng dudc biéu dién dusi dang mét mot kim tu thap
hodc ma trén phan cdp thé hién méi quan hé gitia ba yéu t6 ESG véi cac bd
phdan va hoat déng kinh doanh clia doanh nghiép. S3 dd ndy thudng bao gdm

cac thanh phdn chinh:

3.1. Tang chién ludec bao gdm cdp 1anh dao, hdi ddng qudn tri va ban diéu
hanh v3&i nhiém vu dinh hudng ESG gdn lién véi chién luge kinh doanh, gidm sat
ESG & c@p doanh nghiép va ddm bdo ESG khong child mdt bd phdn riéng 1é ma

I& Mot phan trong van hda céng ty.

Chién lugc ESG 1a nén t&ng clia mé hinh, gidp doanh nghiép xac dinh: Muc tiéu
ESG ddai han, trung han va ngdn han; Cac uu tién ESG gdn vdi chién luge kinh
doanh; L& trinh trién khai, do Iudng va cai thién ESG.

Pé @p dung chién lugc ESG theo md hinh Deloitte, doanh nghiép cdn thuc hién
cdc budc:
e Phan tich ndi bd va ddi chiéu vai quy dinh ESG: Xac dinh mic dd tudn thi
hién tai, cdc co hdi va rdi ro.
e Xay dung t&dm nhin ESG: Xac dinh vai 1rd cla ESG trong dinh hudng phat

trién dai han.

2|SiciX Technology



GAn ESG vao chién luge kinh doanh: ESG knéng phdi yéu 16 riéng 1é ma

can tich hap vao moi quyét dinh chién lugc.

L&p k& hoach trién khai ESG: Bao gdm 16 trinh thuc hién, ngdn séch, nhan

sy v& cdng nghé ho 1ra.

Thiét 1dp ca ché ddanh gid va cdi tién lién tyc.

3.2. Téng quan tri va van hanh bao gdém céc phong ban chic nang.

Tai day, ESG dugc 16ng ghép vao cac bd phan:

Tai chinh & Bau tu (QuAN Iy vén ESG, tai chinh bén ving).
Nhan sy & Van héa doanh nghiép (Tao mai trudng 1adm viéc bén ving).
Coéng nghé & Béi méi (Ung dung CNTT v chuyén ddi s& dé hé tro ESG).

QuAN Iy rli ro & Kiém todn ndi bd (Gidm sat tuan thd ESG).

Tai tang ndy, Ca cau qudn tri ESG s& dudc xdy dung bao gdm: Ban ESG, quy trinh

ra quyét dinh, ca ché gidm sat va bédo cdo.

Ca cdu qudn tri ESG gidp doanh nghiép duy tri tinh minh bach, trdch nhiém va

hiéu qud trong trién khai ESG.

Mot hé théng qudn tri ESG hiéu qud thudng bao gom:

Ban chi dao ESG (ESG Steering Committee) gdm cdc Ianh dao cdp cao
(CEO, CFO, Gidm déc ESG) dudc thanh Idp vai muc dich dinh hudng chién
lugc ESG va dua ra quyét dinh quan trong.

B& phdn van hanh ESG (ESG Implementation Team) bao gdm cdc phdng
ban lién quan nhu phdp 1y, t&i chinh, cdng nghé, cé tradch nhiém trién khai
cdAc chuong trinh ESG theo 16 trinh da dé ra.

Hé théng gidm sat ESG st dung di liéu dé danh gid hiéu sudt ESG, dinh ky

kiém tra, bdo cdo va diéu chinh chién lugc.
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3.3. Téng hoat déng va thuc thi bao gdm cdc don vi san xudt va van hanh thuc

~

té.
Tai day, ESG dugce trién khai cu thé trong cdc linh vuc:

« Chudi cung Ung (T&i uu héa quy trinh xanh, déi tae bén ving).
e  QuUAN ly Mdi trudng (Gidm phat thai, 161 uu Nang lugng).
« Chinh sach ddi v8i nhan vién (bdo tao ESG, phic I51).

Cac sang kién, k& hoach hanh ddng trong ting linh vuc E, S, G sé& dugce xdy dung

va frién khai mét cach cu thé:
Linh vuc Moi trudng (E - Environmental)
Bd&o vé& mdi trudng, gidm thidu téc déng tiéu cuc 1t hoat ddng kinh doanh.
Cach thuc hoat dong:
« Quan ly phat thai:
—  Ap dung cdng nghé xanh, nang lugng tai tao.
— Cdi thién hiéu sudt nang luong trong hoat ddng sén xudt.
« T6i uu hda tai nguyén:
— Thiét k& s&n phdm bén ving, cé kh& nang téi ché.
— S0 duyng vat liéu than thién maoi frudng.
« Ung dung céng nghé s6 vao qudn Iy méi trudng:
— Al loT gidp gidm sat mdc tieéu thu ndng luong.

— Blockchain tao minh bach trong chudi cung Ung xanh.
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Linh vuc Xa hoi (S - Social)
Pam bdo quyén Igi cho nhan vién, khdch hang va cong doéng.
Cach thic hoat dong

« Binh ddng va& da dang nhan su:

— Chinh séch tuyén dung céng bdng, khédng phan biét gidi tinh, sdc

toC.
— H6 trg phat trién sy nghiép cho nhan vién.
« Bd&o vé di liéu va quyén riéng tu:
—  Ap dung céng nghé ma héa va bé&o mat di liéu.
—  Minh bach trong thu thdp va st dung di liéu khdch hang.
« Trach nhiém véi cdng dong:
— Chuagng trinh ddo tfao cdng nghé cho ngudi lao déng.
— H6 trg gido duc, y 1€ va phat trién bén ving.
Linh vuc Quan tri (G - Governance)
Tang tinh minh bach, trdch nhiém va hiéu qud frong qudn tri doanh nghiép.
Cach thdc hoat déng:
« Cocdulanh dgo c6 tréch nhiém:
—  H&i ddng qudn tri cam k&t thuc hién ESG.
— Thdanh 1&p cac Uy ban ESG chuyén trach.

« Tuan thd quy dinh v& tiéu chudn quéc té:
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—  Ap dung céc tiéu chudn bdo cdo GRI, SASB, TCFD.
— Thyc hién kiém todn ESG dinh ky.

« Chéng gian 1&n va tham nhdng:
— Ung dung blockchain dé t&ng minh bach tai chinh.
—  Xay dung quy tfinh kiém sodt ndi bd chat ché.

3.4. Tang giam sat va bdo cdo sé thyc hién cdc hoat déng dinh ky cong bd
két qud va cdi tién lién tuc, gilp doanh nghiép minh bach hda két qud ESG vdi
nhd ddu tu va xa hoi.

Cdac hoat déng chinh bao gém:

e Thuthdp du liéu ESG tu cac bd phan.
« B&o cdo ESG theo tiéu chudn quéc t& (GRI, SASB, TCFD).
« Danh gid hiéu sudt ESG va cdi tién lién tuc

Cach thuc hoat déng:

Ap dung tiéu chudn bdo cdo ESG nhu GRI, SASB.

Tuén tht cac chudn muc GRI, SASB, TCFD, IFRS.

S dung phdn mém ty ddng héa bdo cdo ESG.

Cong bd két qud ESG dinh ky.

3.5. Céng nghé hé tré ESG bao gbm Ung dung Al, 10T, blockchain dé theo doi
va do ludng ESG gilp doanh nghiép gidm satf, danh gid va téi uu hda ESG.

Cach thuc hoat déng:

o AlvaloT: Phan tich di liéu ESG theo thdi gian thuc.
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« Blockchain: Minh bach héa quy trinh ESG trong chudi cung dng.

« Big Data: Du bdo xu hudng ESG va t6i uu hda tai nguyén.

Deloitte da tich hgp ESG vao moi cdp dd va rd thanh nén tdng van hanh cla
doanh nghiép. Bay khéng chi don thudn I& mét bd khung hudng d&n md con

mang lai Igi ich chién lugc quan trong cho doanh nghiép.

Cdac nha ddu tu hién dai ngdy cang uu tién doanh nghiép cé chién luge ESG rd
rang. Cong ty dp dung ESG t6t cd khd nang tiép can cac quy dau tu bén ving,
quy trdi phi€u xanh trong khi chiing khodn cla céc doanh nghiép ESG cd xu

hudng 8n dinh va bén ving hon.

Theo bdo cdo clia Deloitte, cdc doanh nghiép dat diém ESG cao cd muc tang
trudng EBITDA trung binh cao han 10% so v&i doanh nghiép knéng dp dung ESG.
Piéu ndy cho thdy cdc doanh nghiép dp dung ESG thudng cé diém tin nhiém
cao han, tu dé giup doanh nghiép gia tang gid fri va ndng cao uy fin cing nhu
thu hat nha ddu fu.

Viéc tuén thd cac chinh séch va dao ludt vé ESG sé gilip doanh nghiép xdy dung
quy tfinh kiém todn ESG chudn muc, trdnh bi phat do vi pham quy dinh v& mai
trudng hodc xa hoi, gidm rdi ro phdp ly va tdi chinh clng nhu sém thich nghi vdi

xu hudng ESG todn cdu.

Hién nay, cdc chinh sadch ESG dd ngdy cang dugc quy dinh chat ché. bao luat
CSRD clia Chéau Au (Corporate Sustainability Reporting Directive) yéu cdu doanh
nghiép minh bach ESG trong bdo cdo tdi chinh, trong khi tai My, SEC (Oy ban

Ching khodn va Giao dich) budc cdc cong ty niém yét phdi cong bd rii ro khi
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hau. Tai Viét Nam, Thong tu 96/2020/TT-BTC yéu cdu doanh nghiép céng bd
théng tin ESG trong bdo cdo thudng nién.

V&i cde Igiich to I18n tU viéc dp dung ESG trong van hdnh, doanh nghiép sé& dé
dang tiép can thi trudng khi cé chi sé thuong hiéu cao han va nhan duge ddnh
gid 1& doanh nghiép c¢6 trdch nhiém vai xa& hdi va méi trudng. Biéu ndy gidp
doanh nghiép tang khd& ndng canh franh va cd Igi thé trong viée tiép can thi

trudng qudc té.

M hinh ESG clia Deloitte cé thé dp dung linh hoat cho nhiéu loai hinh doanh

nghiép.

Ung dung trong doanh nghiép da quéc gia: Tap dodn da quéc gia, céng ty

niém yé&t todn cau.
e Dé& dang tiép can cac quy ddu tu ESG qudc 1é.
e DPdp Ung yéu cau phdp ly tai cac thi trudng I8n nhu EU, My.
e TAng cudng qudn tri doanh nghiép, cdi thién minh bach tai chinh.

Ung dung trong doanh nghiép vita va nhé (SME): Doanh nghiép vilia v nhd

mudn t6i uu chi phi vé néng cao hinh &nh thusng hiéu.
e GiAm chi phi van hanh nhd t6i uu NAng lugng va t&i nguyén.
e Dé dang tiép can cac chuong trinh ho trg ESG U chinh ph.
e Na&ng cao uy tin thuong hiéu, thu hat kndech hang va déi tac.

Ung dung trong doanh nghiép céng nghé va chuyén déi sé: Cong ty cong

nghé&, startup vé Al, blockchain, phdn mém.

e Tan dung ESG dé t6i uu hda quy trinh véan hanh bdng céng nghé.
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e X&y dung nén tang d liéu ESG dé cung cdp gidi phdp cho doanh nghiép

khac.
e Thu hat quy ddu tu ESG vdo linh vyc céng nghé.

M hinh ESG clia Deloitte I& mét khudn khd quan trong gidp doanh nghiép fich
hop ESG vao qudn 1 va van hanh, mang Igi Igi ich bén ving cho c& doanh
nghiép va x& hdi. Cac doanh nghiép tai Viet Nam cé thé hoc héi 1t md hinh ndy
dé xay dung chién Iudc ESG phu hdp véi didu kién thuc t&, déng thdi tan dung

chuyén adi s6 dé t6i uu hda ESG.
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