UNG DUNG ESG VAO TRONG
DOANH NGHIEP CONG NGHE

Doanh nghiép céng nghé déng vai trd quan trong frong qud tinh chuyén déi s&
va& phdt rién bén ving, do dé cac yéu cdu ESG trong linh vuc ndy khéng chi tép
trung vaio gidm thidu téc déng méi frudng ma con lién quan dén qudn tri d liéu,
trach nhiém x& hoi va tuan thd quy dinh phdp ludt. Viéc trién khai ESG trong
doanh nghiép céng nghé sé& ddp Ung yéu cau tt cac quy dinh qudc & va trong

nudc, mang Iqi IGi ich chién luge trong ddi han cho doanh nghiép.

1.1. Yéu cdu ESG
Yéu cau vé Méi trudng (E - Enviromental)

« Gidm thiéu phat thdi carbon 1 ha t&ng céng nghé: Doanh nghiép céng
nghé phdi hudng dén viéc xdy dyung trung t&m di liéu xanh, si dung ndng
lugng t&i tao var t6i uu hda phdn cdng dé gidm tiéu thu dién nang.

« Phat trién cong nghé than thién véi méi trudng: Khuyén khich tng dung
coéng nghé Al, loT dé qudn Iy t&i nguyén hiéu qud, gidm lang phi nang
lugng va nudc.

« XAy dung chudi cung Ung cdng nghé bén viing: Bam bdo cdc nhd cung
cdp linh kién, phd&n mém tudn thi tiéu chudn ESG, han ché rac thai dién

va quy tinh sén xudt gdy & nhiém.
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Yéu cau vé Xa hai (S - Social)

B&o vé& quyén riéng tu va an todn di liéu: Doanh nghiép cdng nghé phai
dd&m bdo tiéu chudn bdo mat théng tin, chéng x&m pham di liéu cé nhan
va lam dung All.

Binh ddng trong ti€p can cdng nghé: HS trg cdng déng théng qua cdc duy
an céng nghé xa hodi nhu gido duc 6, y té ti xa va tdi chinh s cho nhdm
yéu thé.

Xa&y duyng méi trudng lam viéc bén ving: DAm bdo diéu kién lao ddng t6t,
ché dod phic Igi hdp Iy, nGng cao ky ndng cho nhén vién qua cdc chuong

tinh ddo tao so.

Yéu cdu vé Qudn tri (G - Governance)

Tudn thd quy dinh vé ESG trong linh vuc cdng nghé: Ap dung cac chudn
muc bdo cdo ESG qudbc t&€ nhu GRI, SASB, va TCFD trong hoat déng doanh
nghiép.

Minh bach frong qudn tri cdng ty: Cong khai chinh sdch ESG, cam két vdi
cd déng va déi tac, ddm bdo doanh nghiép cdng nghé khéng tham gia
vAo cac hanh vi vi pham dao ddc nhu thao tang dad liéu, Al thién vi.

Ung dung céng nghé trong quadn tri ESG: SU dung blockchain, Al d& minh
bach héa quy trinh bdo cdo, gidm gian 1an trong chudi cung Gng coéng

nghé.

1.2. K& hoach chudn bi cho viéc trién khai

K& hoach ddanh gid hién trang va tdm quan trong cGa ESG

Muc tiéu: Xac dinh mUc dd &nh hudng clia ESG ddi véi doanh nghiép va

ngdnh céng nghé.
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o Hoat déng chinh:

— Panh gid muc dd tuan thd cac tiéu chudn ESG hién tai (GRI, SASB,
TCFD...).

— Phan tich tac déng clia ESG 1én md hinh kinh doanh, chudi cung dng
va doi tée.
—  Xac dinh mic dd quan t&dm cla nhd dau tu, khach hang, nhan sy déi
v3i ESG.
o K&t qud: Bdo cdo danh gid hién trang ESG, xac dinh nhing van dé uu tién
can cdi thién.
K& hoach va 16 trinh trién khai ESG

« Muc tiéu: Xay dung 16 trinh ESG theo tung giai doan (ngdn han, trung han,
dai han).

» Hoat déng chinh:

— Xdc dinh cac muc fiéu ESG cu thé (gidm phat thdi carbon, st dung

nAng lugng tdi tao, bdo vé da liéu...).
~ Thiét 1&p KPI va chi s6 do ludng.
—  Xd&c dinh ngdn sdch, nhan sy va céng nghé ho trg ESG.
« K&t qud: LS trinh trién khai ESG tU 3 - 10 n&m véi cdc muc tiéu rd rang.
Chién lugc truyén théng va ddao tao ESG

« Muc fiéu: Tao nhan thic va thic ddy van héa ESG trong ndi bd doanh
nghiép va ddi tac.
o Hoat ddng chinh:
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—  X&y dung chién lugc truyén thdng ndi bd va bén ngodi vé ESG.
— T6 chic cdc chuong tinh ddo tao ESG cho nhan su.

— Phat trién ndi dung ESG trén website, béo cdo thudng nién, hdi nghi
khach hang.

o K&t qud: K& hoach truyén théng ESG, tdi liéu ddo tao cho nhan sy.
K& hoach ddanh gia va kiém sodt ESG

« Muc tieu: BAm bdo ESG dugc trién khai hieu qud va dat k&t qud mong

mudn.
e Hoat déng chinh:
—  Xay dung hé théng gidm sat ESG theo thdi gian thuc.
—  X&c dinh tan sudt bdo cdo ESG (hang quy, hang nam).
— Pinh ky kiém todn ESG dé danh gid muc dé tudn tha.
« K&t qud: Hé théng bdo cdo ESG, chi s& danh gid hiéu qud trién khai.
K& hoach stia ddi va cdp nhat ESG

« Muc tiéu: Bidu chinh chién Iudc ESG dé phi hdp véi cac thay ddi vé quy
dinh va thj truéng.

e Hoat déng chinh:
— Dinh ky déanh gid Igi chién luge ESG (hang ndm hodc 3-5 nam).

— Cap nhdt chinh sGch ESG theo xu hudng céong nghé va quy dinh phdp
ly mdi.

— X&y dung co ché phdn hbi dé cai tién ESG lién tuc.
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o K&t qud: Bao cdo diéu chinh ESG, phién bdn cép nhat chién lugc ESG.
1.3. B6 cong cu va phuong phap danh gia
B chi s6 danh gia ESG
« Chi sé méi trudng (E):
— Téng luong khi th&i CO, (kg CO,/t8n s&n phdm).
— Ty Ié st dung ndng lugng i tao (%).
—  Mdc tiéu thu nudc va ty 1é i st dung nudc (%).
« Chi sé xa hdi (S):

— MuUc db da dang va hoa nhép trong luc luong lao ddng (% na, % Nnhan
sy khuyét tat...).

— Ty 1& vi pham bdo mat di liéu (% sy c& an ninh mang frén t8ng hé

théng).
— Chis6 hai ldng clia nhan vién va khéch hang.
« Chi s6 quan tri (G):
— Muc db tuén thi cac quy dinh ESG (% hodn thanh quy dinh).
— Ty lé minh bach tai chinh va cdng bd ESG.

— Chi s& quan trj rli ro cdng nghé (% sy cb hé thdng, thdi gian khdc

phuc...).

5|SiciX Technology



Cong thiic danh gia ESG

o  Muc dd bén ving mdi trudng = (Ty & nang lugng tai tao x Hé s& gidm phat

théi) — (Téng lugng khi thai CO,).
« Chisd tac dong x& hdi = (S6 gid ddo tao ESG frung binh mdi nhdan vién) /
(T8ng s6 Nhan vién).
« Diém ESG t8ng thé = (Biém E x 40%) + (Biém S x 30%) + (Biém G x 30%).
Mdu biéu va céng cu hé trg danh gia ESG
«  Mau bdo cdo ESG theo chudn GRI, SASB, TCFD.
. Coéng cu phdn mém:
— Al va Big Data dé phan fich di liéu ESG.
— Blockchain dé ddm bdo tinh minh bach clia bdo cdo ESG.
— Phan mém theo ddi ESG nhu Workiva, Sustainalytics.
Nhén su chiu trach nhiém trién khai ESG
« Nhém qudn ly ESG: Phu trdich xdy dung va theo doi ké hoach ESG.

« Nhém cdng nghé: Tich hgp cdc cdng nghé theo ddi ESG vdo hé théng

doanh nghiép.
e Nhém phdp ly: DAm bdo tudn thld quy dinh ESG.

« Nhoém truyén théng: Quan ly chién luge truyén théng ESG.
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1.4. Pinh huéng phdt trién ESG dai han cho doanh nghiép céng nghé
Hudng dén trung héa carbon

« Dat muc tiéu gidm phat thdi rong bang 0 vao ndm 2050 theo cam k&t
COP26.

« TAng cudng st dung trung tam di liéu xanh, Al t6i uu nang Iugng.
Phét trién cdng nghé ESG-driven

« Ung dung Al loT trong gidm sat ESG theo thdai gian thuc.

« Phat trién blockchain dé minh bach chudi cung dng.
Pinh huéng ESG trong sén phdm va dich vu

« Dam bd&o tiéu chudn ESG trong thiét k& phdn mém va phdn cdng.

« XAy dyng nén tang cdng nghé gitp khach hang qudn Iy ESG hiéu qud.
Xay dung hé sinh thai ESG trong doanh nghiép

« Hop téc véi chinh phd, 16 chiic ESG quéc 18 dé cdp nhat xu hudng mdi.

o Xd&y dung van héa ESG tfrong toan bd doanh nghiép.

Pé tich hop ESG véio chién luge phat trién, doanh nghiép céng nghé cé thé éap
dung cac phucng phdp sau:

2.1. Xay dung chién lugc ESG theo 15 trinh dai han

Doanh nghiép can xac dinh cdec muc tiéu ESG phU hdp vai md hinh kinh doanh,

dat ra 16 tinh cu thé trong 5 - 10 nam.
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Vi du: Google dat muc tiéu van hanh trung t&m di liéu bdng 100% nang lugng

t&i tao vao ndm 2030.
2.2. Thiét 1ap bd chi sé do ludng ESG

Ap dung tiéu chudén do ludng ESG theo SASB hodic GRI, t&p trung vao cac chi s&
nhu:

e Muc tiéu thu ndng lugng clia trung tam d liéu.
e Ty lé sl dung nAng lugng tdi tao.
e Tylé dlliéu dudc ma hda va bdo vé an todn.

Vi du: Microsoft da trién khai b chi s& do ludng muc dd phat thdi carbon 1 hoat

déng dién todn dam may.

2.3. Ung dung céng nghé dé t5i uu ESG

Al & loT: Gidm sat tiéu thu ndng lugng, du dodn xu hudng gidm phat thai.
Blockchain: Minh bach héa chudi cung Gng cdng nghé, xac thuc di liéu ESG.
Cloud Computing: Tang hiéu qud si dung tai nguyén, gidm tiéu thu dién nang.
2.4. Tich hop ESG vao chudi cung ling va déi tac

Yéu cdu nha cung cdp phdn cing, phdn mém tudn thi fiéu chudn ESG.

Vi du: Apple yéu cau cac ddi tac san xudt chip va linh kién phdi st dung 100%

nang lugng tai tao tu nam 2030.
2.5. Xay dung van hoéa ESG trong doanh nghiép

Pdo tao nhdn sy vé ESG, ndng cao nhan thic va khuyén khich déi mdéi séng tao

huéng t6i phat trién bén ving.
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Vi du: Salesforce cé chuong trinh ddio tao ESG ndi bd, gidp nhan vién hiéu va dp

dung ESG vao cdng viéc hang ngay.

Viéc xdy dung bdo cdo ESG kndng chi gilip doanh nghiép minh bach tfrong hoat
déng phat trién bén viing mda con gia tang uy tin véi déi téc va nhd déu tu.
Doanh nghiép céng nghé cdn dp dung cdc tiéu chudn quéc & va ndi dia dé

ddm bdo tinh chinh xac va khd thi clia bdo cdo ESG.

3.1. Bdo cdo ESG chudn qudc & va trong nuéc (Cdu tric bdo cdo hoan
chinh)

B&o cdo ESG Ia tdi liéu quan frong giup doanh nghiép minh bach héa cac hoat
dong lién quan dén madi trudng (E), xa hdi (S) va qudn tri (G). Hién nay, cdc bdo
cdo ESG dudc xay dung dua trén cdc chudn muc quéc t& va quy dinh trong

nudc.
Tiéu chudn bdo céo ESG qudc té
M6t s& khung bdo céo ESG phd bién trén thé gidi gdm:

« Global Reporting Initiative (GRI): Tiéu chudn phd bién nhét, bao gdm cac

chi s& vé ESG cho nhiéu nganh.

« Sustainability Accounting Standards Board (SASB): Tép frung vdo cdc chisd

t&i chinh bén viing, phu hgp véi ting ngdnh cu thé.

« Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD): Bé xudt cAc tiéu

chudn céng b théng tin vé rdi ro khi hau.
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« Carbon Disclosure Project (CDP): Hb trg bdo cdo vé lugng phat thdi carbon

va st dyng tdi nguyén.

« European Sustainability Reporting Standards (ESRS): Tiéu chudn ESG theo
Pao luat Bdo cdo Bén viing Doanh nghiép (CSRD) clia EU.

« United Nations Sustainable Development Goals (SDGs): GAn ESG vdi cac

muc fiéu phat trién bén viing clia Lién Hop Quéc.
Cdu tric bao cdo ESG hodan chinh
Mbt bdo cdo ESG tiéu chudn thudng bao gdém céac phdn sau:
« Thungd cla lanh dao: Téng quan vé cam k&t ESG clia doanh nghiép.
« Gidi thiéu doanh nghiép: Linh vuc hoat ddng, tam nhin ESG, gid tri c&t 16,
« Chién lugc ESG: Binh hudng phdt trién, muc fiéu ESG ngdn han va dai han.
« Chis8 ESG chinh: Banh gid k&t qud theo tiéu chudn GRI, SASB, ho&c TCFD.
« Chién lugc va hoat déng ESG:
—  M0i trudng (E): Qudn ly ndng lugng, nudc, khi thai, chat thai.
— X&hai (S): Nhan sy, chudi cung dng bén ving, bdo mat d liéu.
- Qudn tri (G): Minh bach tai chinh, quan trj rdi ro, dgo ddc kinh doanh.
« K&t qud va tién do thuc hién: So sénh vai nam trudce, k& hoach tiép theo.

« Chdng nhan va tuan thl phap Iy: Cac tiéu chudn dat dudce, quy dinh quéc

t€/ndi dia.

« Phulyc: D liéu chi tiét, phucong phdp tinh todn chi sé ESG.
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Tiéu chudn bdo cdo ESG trong nuéc

Tai Viét Nam, cac quy dinh vé bdo cdo ESG cdn dang trong qud trinh hodin thién,

nhung Mot s& fiéu chudn va huéng dan quan trong gém:

Thong tu 155/2015/TT-BTC: Yéu cdu doanh nghiép niém yét cong bd théng

tin vé& phat trién bén ving.

Dy thdo Ludt ESG cla Viét Nam: Binh hudng bdt budéc doanh nghiép bdo

cdo ESG theo tiéu chudn quéc 1&.

Hudng dan ESG cla Uy ban Ching khodn Nhd nudc: Bua ra céc khung
chi s& ESG phu hgp vdi thi frudng Viét Nam.

3.2. Mau bdo céo ESG cho doanh nghiép céng nghé

Pdc thu ESG trong doanh nghiép cong nghé

Doanh nghiép cong nghé cé cde yéu t6 ESG ddc thd nhu:

MOoi trudng: Tdc ddng tU trung tdm d liéu, tiéu thu nang lugng, rac thai
dién 1.
X& hoi: Bdo mat di liéu, quyén riéng tu ngudi diing, da dang nhan sy.

Quan tri: Tudn thd quy dinh cong nghé, qudn tri rdi ro an ninh mang.

Mau bdo cdo ESG tham khdo cho doanh nghiép cdong nghé (Mdéu biéu S1)

Mbt s& doanh nghiép céng nghé da cong bé bdo cdo ESG, tiéu biéu nhu:

Microsoft: B&o cdo ESG tap trung vdo trung hda carbon, Al bén ving.
Google (Alphabet): Nndn manh phat trién nang lugng 1ai tao cho trung
tGm du lieu.

IBM: K&t hgp ESG véi ddi mdi cdng nghé, hudng t8i cong nghé sach.
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M&u bdo cdo ESG danh riéng cho doanh nghiép céng nghé thudng bao gém:
« Tac déng ESG cla sén phdm/dich vu céng nghé.
« Ung dung céng nghé dé do lusng va t6i uu héa ESG.
« Chinh sach bdo vé d liéu va quyén riéng tu.
« Gidi phdp céng nghé xanh, nhu dién todn ddm may bén ving.
3.3. Cac nguén tdi liéu tham khdo vé ESG
Doanh nghiép ¢é thé tham khdo cac tdi liéu sau dé xdy dung bdo cdo ESG:
Tiéu chudn quéc té:

e GRI Standards
e SASB Standards

e TCFD Recommendations

e CDP Guidelines

Tai liéu huéng dan trong nudc:

e Hudng dan bdo cdo bén viing cla Uy ban Chiing khodn Nhéd nudc.
e Bd&o cdo ESG mdau clia doanh nghiép niém yét trén HOSE.

e Cdc nghién clu ESG tU cac t6 chidc nhu VCC, IFC.
3.4. Céc bdo cdo ESG dién hinh tif doanh nghiép Viét Nam va Quéc té
Doanh nghiép Viét Nam
Mot s& doanh nghiép Viét Nam da trién khai ESG va céng bs bdo cdo, gdm:

« Vingroup: Cam két trung hda carbon, xdy dung hé sinh thdi xanh VinFast.

« FPT: Trién khai ESG trong linh vuc cdng nghé, Ung dung Al cho phat trién
bén ving.
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https://www.globalreporting.org/
https://www.sasb.org/
https://www.fsb-tcfd.org/
https://www.cdp.net/

« VNPT: Bdo cdo ESG vé chuyén ddi s& xanh, phat trién ha téng vién thong

bén ving.

« Vinamilk: Gidm phdat thai carbon, bdo vé tai nguyén nudc, dong gdp cdng

dong.
Doanh nghiép quéc t&é
Cac tdp dodn céng nghé I8n da xay dung bdo cdo ESG todn dién:
« Apple: BAu tu vaio chudi cung Ung xanh, s&n xudt kndng phat thai.
« Tesla: Ung dung ESG trong sdn xudt 6 16 dién, st dung pin 1ai ché.
« Amazon: Cam két s& dung 100% nang lugng téi fao vao ndm 2025.

« Meta (Facebook): Bau tu vao trung tadm di liéu bén ving, chinh séch bdo

mdat dd liéu.
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Md&u biéu S1: Mdu bdo cdo ESG danh cho doanh nghiép céng nghé
(Dua trén tiéu chudn quéc t& GRI. SASB, TCFD) va phl hop vdi thuc tién Viét Nam
CONG TY (TEN DOANH NGHIEP)

Nam tai chinh: 2024
Tru s& chinh: (Bja chi cong ty)
Website: (Welbsite cong ty)

THU NGO CUA BAN LANH PAO

(Bai dién ban Ianh dao chia s& cam k&t ESG, tam nhin bén viing clia doanh

nghiep)

Vidu:

"Tai (Tén cdng ty), chdng téi cam két tich hop cac yéu t& Méi trudng (E), Xa héi
(S) va Qudn tri (G) vdo chién lugc phat trién nhém thic ddy su bén ving va doéi
mdi céng nghé. Bao cdo ESG nay Ia minh chidng cho nhing nd luc cda chdng

16i trong viéc tao ra gid tri Idu ddi cho khdch hang, cé déng va céng déng.”
(Tén dai dién lanh dao) - CEO
1. GIGI THIEU DOANH NGHIEP

o Linh vyc hoat déng:

« TAm nhin ESG:

o  Gidtr cot 16
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2. CHIEN LUGC ESG CUA DOANH NGHIEP
Muc tiéu ESG:
e MOitrudng: Gidm 20% lusng khi thdi carbon vao ndm 2030.
e X& hoi: DPAdm bdo quyén riéng tu di liéu khach hang 100%.
o QuAn tri: Tudn th 100% céc tieu chudn dao duc kinh doanh.

Lién két v6i cac chudn quéc té:

Moi trudng (E): Tudn thi GRI, CDP, ISO 14001.

Xa hdi (S): Tuén thl SDGs, 1ISO 45001, ludt lao ddng Viét Nam.

Quan trj (G): Ap dung TCFD, SASB, théng 1& qudn tri t6t nhdt.

3. CHi sO ESG CHINH

Chi s& Pon vi 2022 2023 2024 (Du kién)
Gidm phdat thai CO, tan 10,000 8,500 7.000

Tiéu thu nang lugng tdi tao % 30% 45% 60%

Ty 1& da dang nhén su % 40% 50% 55%

SE vu rd 1 di liéu vu 0 0 0
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4. HOAT PONG ESG NOI BAT

MGi truong (E)

SU dung dién todn dam may xanh: 80% ha tang IT chuyén sang dién todn
ddém may tiét kiém nang lugng.

Gidm rée thdi dién ti: Tai ché 50% thiét bj cl, hdp tac v&i déi tae xd Iy rac
thai.

Ung dung Al trong qudn Iy nang lugng: Tich hop Al dé 18i uu tiéu thy dién

tai van phong.

Xa héi (S)

B&o vé di liéu khach hang: Bat chdng nhdn ISO 27001 vé an todn théng

fin.
Pado tao nhén su ESG: 100% nhdn vién hodn thanh khda hoc ESG ca ban.

Chuong trinh thién nguyén: HO trg 1,000 hoc sinh fiép cdn céng nghé so.

Quan tri (G)

Minh bach tai chinh: Cong khai bdo cdo tdi chinh theo IFRS.

Chinh sédch chdng tham nhing: 100% nhan vién ky cam két dao ddc kinh

doanh.

Hé théng qudn tri rli ro: Ap dung Al dé phdat hién rdi ro gian 1&n frong di

liéu.
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5. KET QUA & KE HOACH ESG NAM 2025
K&t qua nam......

« Dat muc tieu gidm 15% lugng khi théi CO..
« Hodn thanh 80% chuyén ddi sang nang lugng téi tao.

« Caithién chinh sdch bdo mat di liéu khach hang.
K& hoach ESG nam.....

« Dat mic 100% trung hda carbon cho ha tang CNTT.
« Tang cusng Al dé t6i uu nang lugng.
« Phat trién chinh sach ESG dai han theo tiéu chudn TCFD.

6. CHUNG NHAN & TUAN THU PHAP LY
ISO 14001 — Quan ly mdi trudng
ISO 27001 — An todan thdng tin

Tuén thd Ludt bdo vé mdi trudng Viét Nam

7. PHU LUC & TAI LIEU THAM KHAO

(Link dén bd&o cdo ESG day dl)
(Bang di liéu chi i&t v& chi s& ESG)
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